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Giris

Tip fakiiltelerinde egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesi, 6gretim iiyelerinin
memnuniyeti ve geri bildirimleri ile yakindan iliskilidir. Ogretim {iyeleri, egitim-6gretim
siireclerinin temel aktorleri olarak miifredatin uygulanmasi, 6grenci rehberligi, aragtirma
faaliyetleri ve kurumsal isleyise dogrudan katki saglamaktadir. Bu nedenle 6gretim tiyelerinin
kurumsal siireclere, fiziksel kosullara, teknolojik altyapiya ve yonetim destegine iliskin
goriislerinin sistematik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi, fakiiltenin stratejik gelisim
planlarinin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ogretim iiyesi geri bildirim anketleri,
kurumsal 6z degerlendirme siireglerinin vazgecilmez bir bileseni olarak YOKAK Kkalite

giivence standartlar1 ¢ercevesinde de dnem tagimaktadir.

Amag
Bu ¢alismada Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi gretim iiyelerinin fakiiltenin genel
isleyisi, egitim siiregleri, fiziksel kosullar, teknolojik altyapt ve yonetim destegi gibi

alanlardaki memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yontem

(Calisma nicel arastirma deseninde kesitsel tanimlayici olarak tasarlanmistir. Ankette 8 ana soru
5'li Likert d6l¢eginde (1: Hi¢ Memnun Degilim, 5: Cok Memnunum) degerlendirilmistir.
Toplam 69 6gretim iiyesi ankete katilim gostermistir. Veriler tanimlayici istatistikler (ortalama,
standart sapma, medyan) ve frekans analizi ile degerlendirilmistir. Ayrica agik uclu sorulara

verilen yanitlar tematik olarak analiz edilmistir.

Bulgular

Calismaya 69 ogretim iiyesi katilmistir (n=69). Degerlendirme maddelerine ait ortalama

puanlar ve tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Degerlendirme Maddelerine Ait Tamimlayici Istatistikler

Degerlendirme Maddesi Ortalama Standart Sapma Medyan
Miifredatin Giincelligi ve Uygunlugu 3.91 1.04 4.0
Ogrenci Rehberligi ve Ulasilabilirlik 3.90 1.09 4.0
Egitim-Ogretim Siireglerine Katki 3.71 1.19 4.0

Fakiiltenin Genel Isleyisi 3.64 1.25 4.0



Yonetim Destegi 3.54 1.39 4.0

Idari Personel Hizmetleri 3.43 1.37 4.0
Fiziksel Kosullar (Derslik, Ofis) 3.00 1.37 3.0
Teknolojik Altyap1 2.78 1.25 3.0

Genel Memnuniyet Istatistigi (Tiim Sorularin Ortalamasi):
* Ortalama Puan: 3.49+1.02
*  Medyan: 3.63
» Standart Sapma: 1.02

Ogretim iiyeleri genel olarak miifredat ve dgrenci iliskilerinden memnunken, teknolojik altyap:
ve fiziksel kosullar en diisilk puani alan ve acil miidahale gerektiren alanlar olarak ©One

cikmaktadir.

Tablo 2. Sorulara Ait Likert Yanmitlarimin Frekans Dagilinu

Soru / Madde 1(N/%)  2(N/%)  3(N/%)  4(N/%) 5 (N/%)

Genel isleyis Memnuniyeti 5(%7.3)  8(%l11.6)  16(%232) 18(%26.1) 22 (%31.9)
Egitim Siireclerine Katki 6(%8.7)  4(%5.8) 13 (%I8.8) 27(%39.1) 19 (%27.5)
Ogrenci Rehberligi/Ulasilabilirlik 2(%2.9)  T(%10.1) 11 (%15.9) 25(%36.2) 24 (%34.8)
Miifredat Giincelligi 2(%2.9) 4(%5.8) 16 (%232) 23 (%33.3) 24 (%34.8)
Fiziksel Kosullar (Derslik/Ofis) 12 (%174)  16(%23.2) 13 (%18.8) 16(%232) 12 (%17.4)
Teknolojik Altyapt 13 (%18.8)  16(%23.2) 20(%29.0) 13 (%18.8) 7 (%10.1)
Yénetim Destegi 9(%13.0)  7(%10.1)  14(%203) 16(%23.2) 23 (%33.3)
idari Personel Hizmetleri 10 (%145)  6(%8.7)  16(%232) 18 (%26.1) 19 (%27.5)

Acik Uclu Yamitlarda One Cikan Temalar:

* Mekan Yetersizligi: "Oda ihtiyac1", "Donem 4 dersliklerinin kii¢iik olmas1", "Sabit

egitim alani eksikligi".
* Ekonomik Destek: "Egitim biit¢esinin artirilmasi", "Bilimsel yayin destegi".
*  Personel ve Sistem: "Idari personelin is yiikii", "Sistemlerin (Enlil vb.) karmasiklig1".

Teknoloji ve fiziksel mekan konusundaki memnuniyetsizlik (ortalama < 3.0), bu formun
sadece bir memnuniyet Ol¢iimii degil, ayn1 zamanda bir risk ydnetim araci olarak
kullanilabilecegini gdstermektedir. Yeni formda bu iki alana dair daha spesifik (Orn: "Internet
hiz1", "Derslik havalandirmasi" gibi) sorularin sorulmasi iyilestirme plani hazirlamay1

kolaylastiracaktir.



Sonuc¢ ve Degerlendirme

Ogretim iiyesi geri bildirim anketi sonuglar;, SDU Tip Fakiiltesi dgretim iiyelerinin kurumsal
stireclere iligkin genel memnuniyetinin 5 tizerinden 3,49 ile orta-iist diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Degerlendirme maddeleri iki belirgin kiime olusturmaktadir: egitim-6gretim
cekirdegine iliskin maddeler (miifredatin giincelligi 3,91; 6grenci rehberligi ve ulasilabilirlik
3,90; egitim-0gretim siireclerine katki 3,71) ortalamanin {izerinde puan alirken, destek
altyapisina iliskin maddeler (fiziksel kosullar 3,00; teknolojik altyap:r 2,78) Olcegin orta
noktasinda veya altinda kalmistir. Bu tablo, fakiiltemizin egitim programini yiiriitme
kapasitesinin gii¢lii, buna karsilik bu kapasiteyi destekleyen fiziksel ve teknolojik kaynaklarin

yetersiz algilandigina isaret etmektedir.

Standart sapmalarin 1,02 ile 1,39 arasinda degismesi, 6gretim {iyeleri arasinda ortak bir algi
bulunmadigin1 gostermektedir. En yiiksek varyans yonetim destegi (SS 1,39) ve idari personel
hizmetleri (SS 1,37) maddelerinde Ol¢iilmiistiir; bu iki maddede hem 1-2 puan verenlerin
(strastyla %23,1 ve %23,2) hem de 4-5 puan verenlerin (%56,5 ve %53,6) oran1 yliksektir. S0z
konusu dagilim, deneyimin ana bilim dalina, birime ve kideme gore belirgin bigcimde
farklilastigin1 diisiindiirmekte ve sonraki uygulamalarda birim bazli ayristirilmis analiz

yapilmasini gerektirmektedir.

Frekans dagilimi, memnuniyetsizligin yogunlastig1 alanlar1 netlestirmektedir. Teknolojik
altyapiya 1 veya 2 puan veren §gretim iiyelerinin oran1 %42,0; fiziksel kosullarda ise %40,6'd1r.
Buna karsilik miifredatin giincelligine 4 veya 5 puan verenlerin oran1 %68,1, 6grenci rehberligi
ve ulagilabilirlik maddesinde %71,0'dir. A¢ik uclu yanitlar bu nicel tabloyu dogrulamakta; oda
ihtiyaci, Donem 4 dersliklerinin yetersizligi ve sabit egitim alan1 eksikligi mekan boyutunda,
egitim biitcesi ve bilimsel yayin destegi kaynak boyutunda, idari personelin is ylikii ve
kullanilan sistemlerin karmasikligi ise slire¢ boyutunda 6ne ¢ikmaktadir.

Anket, Mezuniyet Sonras1 Tip Egitimi Kurulunun (MESTEK) 26.11.2025 tarih ve 13 No.lu

toplantisinda alinan, 2025 yili faaliyetlerine yonelik olarak 6gretim tiyelerine ve tipta uzmanlik

ogrencilerine egitim degerlendirme anketi uygulanmasi karar1 dogrultusunda yirtitiilmiistiir.



Gelismeye Acik Alanlar ve Oneriler

Teknolojik Altyapi (2,78 - Oncelikli Miidahale Alani)

Olgekteki en diisiik puan bu maddeye aittir ve ogretim iiyelerimizin %42,0'si
memnuniyetsizlik bildirmistir. Memnuniyetsizligin kaynaginin ayristirilabilmesi igin
sonraki anketlerde internet erisim hizi, dersliklerdeki projeksiyon ve ses sistemleri,
bilgisayar donanimi ile kurumsal yazilimlarin kullanilabilirligi ayr1 maddeler halinde

sorgulanmalidir.

Ogretim iiyelerinin dile getirdigi sistem karmagikligi sorununa yénelik olarak,
kullanilan kurumsal sistemler icin kisa video rehberler hazirlanmasi ve Hizmet ici

Egitim Modiilii lizerinden erisime agilmasi 6nerilmektedir.

Yapay zekanin egitim ve klinik uygulamalarda kullanimina iliskin modiiler egitim
onerisinin EBK gilindemine alinma durumu netlestirilmeli ve program takvimine

baglanmalidir.

Fiziksel Kosullar ve Egitim Mekénlar (3,00)

Oda tahsisi, derslik kapasitesi ve sabit egitim alani1 taleplerinin ana bilim dali bazinda
envanteri ¢ikarilmali; talepler onceliklendirilerek Dekanlik ve Rektorliik diizeyinde

yillik yatirim planina doniistiiriilmelidir.

Donem 4 dersliklerinin kapasitesine iligkin geri bildirim, 6grenci sayisi ile mevcut
mekan kapasitesi arasindaki uyumun Olcililmesini gerektirmektedir; kontenjan

planlamasi yapilirken bu veri dikkate alinmalidir.

Hastane bilinyesindeki egitim alanlarina iliskin taleplerin, Bashekimlik temsilcisinin

kurullara katilimiyla olugan kanal {izerinden diizenli olarak izlenmesi 6nerilmektedir.

Idari Personel Hizmetleri ve Is Siirecleri (3,43; SS 1,37)

Agik uclu yanitlarda idari personelin is yiikiine yapilan vurgu, memnuniyetsizligin
personel performansindan c¢ok kapasite ve silireg tasarimindan kaynaklandigini
diisiindiirmektedir. Idari destek dagilimimin ana bilim dallar1 arasinda analiz edilmesi

Onerilmektedir.

Sik tekrarlanan idari islemler i¢in standart akis semalar1 ve kontrol listeleri hazirlanarak
Ogretim lyelerinin erisimine ag¢ilmasi hem is yiikiini hem de belirsizlik kaynakli

memnuniyetsizligi azaltacaktir.

Yonetim Destegi ve Kurumsal iletisim (3,54; SS 1,39)



Maddenin 6l¢ekteki en yiiksek varyansa sahip olmasi, memnuniyetin birime ve kideme
gore farklilagtigini gostermektedir. Sonraki anketlerde ana bilim dali, akademik unvan
ve gorev siiresi degiskenlerinin anonimligi koruyacak bicimde toplanmasi, hedefli

miidahale imkan1 saglayacaktir.

Kurul kararlarinin ve bunlarin uygulanma durumunun 6gretim iiyeleriyle diizenli olarak
paylasilmasi 6nerilmektedir. MESTEK izleme raporunda onerilen, her tutanagin ekinde
onceki kararlarin durumunu gosteren standart karar takip c¢izelgesi tutulmasi

uygulamasinin tiim fakiilte kurullarina yayginlastirilmasi bu seffaflig1 destekleyecektir.

Ogretim iiyelerine yonelik mobbing egitiminin gergeklestirilmesinin ardindan kurum

iklimine iligkin alginin yeniden 6l¢iilmesi 6nerilmektedir.

Ol¢me Aracinin ve izleme Dongiisiiniin Gelistirilmesi

Ankete katilim oraninin ana bilim dali bazinda izlenmesi ve diisiik katilimin

nedenlerinin arastirilmasi, temsil giiciiniin artirilmasi bakimindan 6nerilmektedir.

Anketin yillik olarak ayni maddelerle tekrarlanmasi, alinan iyilestirme kararlarinin
etkisinin zaman icinde karsilastirmali olarak izlenmesine imkan verecektir. Ozellikle
teknolojik altyap1 ve fiziksel kosullar maddelerinin bir sonraki 6l¢iimde referans deger

olarak kullanilmas1 0nerilmektedir.
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