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Giris

Idari personel, tip fakiiltelerinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin kesintisiz
siirdiiriilmesinde kritik bir role sahiptir. Idari personelin ¢alisma kosullarindan memnuniyeti,
yonetim destegi algisi, iletisim kanallarinin etkinligi ve giivenlik hissi gibi faktorler, hem
kurumsal verimliligi hem de c¢alisan bagliligin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle idari
personelin geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi ve analiz edilmesi, fakiiltenin insan
kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde ve YOKAK Kkalite giivence standartlarinin

karsilanmasinda 6nemli bir arag niteligindedir.

Amacg

Bu calismada Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi idari personelinin ¢alisma
kosullari, giivenlik, yonetim ve motivasyon, iletisim ve kurumsal aidiyet alanlarindaki

memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yontem

Calisma nicel arastirma deseninde kesitsel tanimlayict olarak tasarlanmistir. 2025 yilina ait
anket verilerinden toplam 64 katilimcinin yanitlar1 analiz edilmistir. Ankette calisma kosullari,
giivenlik, iletisim, yonetim ve motivasyon ile tavsiye ve sadakat alanlarinda maddeler yer
almaktadir. Veriler tanimlayici istatistikler, yil ve cinsiyet bazli karsilagtirmalar ile
degerlendirilmistir. Acik uglu yanitlar duygu analizi ve metin madenciligi yontemleriyle

incelenmistir.

Bulgular

Calismaya toplam 64 idari personel katilmistir. Cinsiyet dagilimi: Erkek 36, Kadin 28 olarak

not edilmistir. Karsilastirmalar 2024 yil1 verileri ile tablolara yansitilmistir.

Tablo 1. Tema Bazinda Yil ve Cinsiyet Karsilagtirmast

Tema 2024 Ort. 2025 Ort. Erkek Ort. Kadin Ort. Genel Durum
Giivenlik 4.10 3.95 4.12 3.88 En yiiksek puanli alan
Calisma Kosullar1 3.98 391 3.94 3.95 Istikrarl1 ve olumlu
Tavsiye ve Sadakat 3.88 4.03 3.99 3.93 2025'te artis gozlenmis
Yonetim ve 3.67 3.73 3.68 3.74 Gelisime acik alan

Motivasyon



Iletisim

3.54 3.74 3.61 3.71 2025'te iyilesme var

Yillar Aras1 Karsilastirma:

Giivenlik algisinda 2024'ten 2025'e hafif bir diisiis goriilmekle birlikte hala en yiiksek

skora sahip alandir.
Iletisim ve Tavsiye/Sadakat puanlarinda 2025 yilinda belirgin bir iyilesme
kaydedilmistir.

Cinsiyet Farkliliklari: Erkek ¢alisanlar giivenlik alaninda kendilerini daha olumlu
hissederken, kadin ¢alisanlar yonetim ve motivasyon ile iletisim konularinda

erkeklere gore bir miktar daha yiiksek puan vermistir.

En Giiclii Alanlar (Yiiksek Memnuniyet):

Izin Alma Esnekligi (5.21): Idari personelin is-6zel yasam dengesi ve idari toleransin

giiclii oldugunu gostermektedir.

Calisan Giivenligi (5.09): Personelin ¢alisma ortaminda kendini giivende hissetmesi

oldukca pozitif bir gostergedir.

Gorev Alanina Uygunluk (4.93): Personelin aldig1 egitime uygun bir boliimde

calisiyor olmasi, insan kaynaginin dogru yerlestirildigine isaret etmektedir.

Gelisime Ac¢ik Alanlar (Diisiik Memnuniyet):

Akademik Personelin Kendi Arasindaki Iletisimi (4.13): Tablodaki en diisiik puandur.

Bu durum dolayli olarak idari siiregleri de zorlagtiriyor olabilir.

Katilimer Yonetim (4.45): idari personelin karar alma siireglerine daha fazla dahil

edilmek istedigini gostermektedir.

Motivasyon ve Deger Gorme (4.57): Kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi gerektigini

kanitlamaktadir.

Tablo 2. Soru Bazinda Yillara Gore Tamimlayici Istatistikler

Sorular 2024 Ort. SS Med. 2025 Ort. SS Med.
?;S;g;g‘rjiitime uygun bir bdlimde 3,79 121 4,00 3.42 144 3,00
Diizenlemelerde goriisiime bagvurulur 3,25 1,43 4,00 3,47 1,19 3,50
Calisma ortamim rahat diizenlenmistir 421 1,15 5,00 4,28 1,02 5,00
Calisan giivenligi tedbirleri alinmistir 3,93 1,13 4,00 3,72 1,45 4,00

Kendimi giivende hissederim 4,29 0,70 4,00 425 1,11 5,00



Yonetim giivenlik iyilestirmesi
yapmaktadir

Giivenlik uygunsuzluklarinda is birligi
yapilmaktadir

Sorunlarimi yoneticilere iletme imkani
bulurum

Idari personel-6grenci iletisimi
yeterlidir

Akademik personel-6grenci iletigimi
yeterlidir

Idari-akademik personel iletisimi
yeterlidir

Akademik personel kendi arasi
iletisimi yeterlidir

Idari personel kendi arasi iletisimi
yeterlidir

Goriiglerim ve Onerilerim dikkate alinir
Ihtiyacim oldugunda izin alabilirim

Performansim hakkinda geri bildirim
alirim

Gerekli malzeme ve cihaz temin edilir
Egitim firsatlar1 sunulur
Kendimi degerli hissederim

Y 6netim motivasyon konusunda
duyarhidir

Fiziksel siddete maruz kalmadim
Sozel siddete maruz kalmadim
Psikolojik siddete maruz kalmadim

Fakiilteyi ¢caligma ortami olarak tavsiye
ederim

Fakiilteyi egitim icin tavsiye ederim
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Cinsiyet Bazinda idari Personel Geri Bildirim Temalar (Ortalama)
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Yillar Bazinda idari Personel Geri Bildirim Temalari (Ortalama)
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Duygu Analizi (Sentiment Analysis):
« Notr: 38 yanit (Genellikle bilgi verici veya "yok" seklinde kisa yanitlar).
* Pozitif: 18 yanmit (Memnuniyet ifadeleri ve tesekkiirler).

* Negatif: 8 yanit (Haksizlik, mobbing vurgusu veya idari siireclerdeki aksakliklara

yonelik elestiriler).
Kelime Bulutu ve Metin Madenciligi:

En sik kullanilan kelimeler: Akademik, Personel, Idari, Memnunum, Calisma ve Zaman. Yazili
yorumlarda idari personelin akademik personel ve 6grencilerle olan iletisimi, sosyal ve mali
haklar, adaletli ¢alisma ortami talepleri ve kurum aidiyeti konular1 sik¢a vurgulanmaktadir.

Baz1 yorumlarda idari personelin "goriinmez" veya "yok sayilmis" hissettigine dair ifadeler
dikkat ¢ekmektedir.



Acik Uglu Sorularin Duygu Analizi Dagilimi
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

Idari personel geri bildirim anketi sonuglari, calisanlarin genel memnuniyetinin orta-yiiksek
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Giivenlik ve ¢alisma kosullar1 en gii¢lii alanlar olarak
one ¢ikarken, iletisim, yonetim destegi ve motivasyon konular1 gelisime acik alanlar olarak
belirlenmistir. 2024'ten 2025'e iletisim ve tavsiye/sadakat puanlarindaki iyilesme egilimi,

kurumsal diizeyde atilan adimlarin olumlu yansimalari olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle akademik personelin kendi arasindaki iletisimin idari personel tarafindan en diisiik
puanla degerlendirilmesi, bu durumun dolayli olarak idari siiregleri de etkiledigine isaret

etmektedir. Katilimc1 yOnetim ve motivasyon maddelerindeki diisiik puanlar ise idari



personelin karar alma siireclerine daha fazla dahil edilmek istedigini ve kurumsal aidiyet

duygusunun gii¢lendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Geri Bildirimler Dogrultusunda Gerceklestirilen
Iyilestirmeler

Idari personel geri bildirim anketi sonuglar, ilgili fakiilte kurullar1 tarafindan degerlendirilmis

ve asagidaki iyilestirme adimlar1 atilmistir:
1. Mobbing ile Miicadele Egitimi

Ankette psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalma oranlarinin dikkat c¢ekici diizeyde olmast
iizerine, MESTEK 15.01.2026 tarihli toplantisinda (Toplant1 No: 14) 6gretim tiyelerine yonelik
"Mobbing" konulu bir egitim planlanmasi hususunda Egitim Becerileri Kuruluna talepte
bulunulmugstur. EBK 21.01.2026 tarihli toplantisinda (Toplantt No: 18) bu talebi
degerlendirerek Adli Tip Ana Bilim Dal1 6gretim tiyesi Prof. Dr. Siileyman Serhat Glirpinar'in
egiticiliginde Subat 2026'dan itibaren Arastirma ve Uygulama Hastanesi Konferans Salonunda
mobbing egitimi verilmesine karar vermistir. Bu egitim, hem akademik hem de idari personelin

psikolojik taciz konusundaki farkindaligini artirmay1 hedeflemektedir.
2. Egitici Egitimi ve Tletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Akademik-idari personel iletisimindeki diisiikk puanlar dogrultusunda, EBK 21.01.2026 tarihli
toplantisinda (Toplant1 No: 18) fakiilteye yeni baslayan 6gretim iiyelerine yonelik yiiz yiize
egiticilerin egitimi programi diizenlenmesine karar verilmistir. Egitim/program hazirliginin
Tip Egitimi ve Bilisimi Ana Bilim Dali tarafindan yapilmasina ve goniillii 6gretim tiyelerinin
belirlenmesi icin Ana Bilim Dali Baskanliklarina yazi génderilmesine karar verilmistir. Oz
Degerlendirme Kurulu 10.02.2026 tarihli toplantisinda (Toplanti No: 02) da egitici egitimi

faaliyetlerine Nisan 2026 itibariyle baslanmasini kararlagtirmistir.
3. Dijital Altyap1 ve Sistem Iyilestirmeleri

Idari personelin sistem karmasiklig1 ve dijital araclarla ilgili geri bildirimleri dogrultusunda,
Olgme Degerlendirme Kurulu 22.12.2025 tarihli toplantisinda (Toplanti No: 72) SDUnet
iizerinden ulasilan sinavlarim modiiliiniin degerlendirilmesi giindemiyle Bilgi islem Daire
Baskan ile toplant1 gergeklestirilmistir. Mevcut sistemlerin iyilestirme Onerileri alinmis ve e-
yoklama gibi sorunlarin yerinde tespit edilmesi i¢in koordinasyon saglanmistir. Bu dijital

altyapi gelistirmeleri, idari personelin is slireglerini de dolayl1 olarak kolaylastirmaktadir.



4. Kurumsal Aidiyet ve Sosyal Etkinlikler

Sosyal Kiiltiirel Etkinlik Kurulu 22.04.2025 (Toplantt No: 15) ve 12.06.2025 (Toplant1 No: 15)
tarihli toplantilarinda fakiilte mezuniyet toreni hazirliklari, miizik dinletisi ve LED ekran temini
gibi kararlar alarak kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirici etkinlikler planlamigtir. Bu tiir

etkinlikler, idari personelin de kurumsal kimlige bagliligini artirmaktadir.
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