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Giris

Tip fakiilteleri, saglik hizmetlerine yonelik egitim, arastirma ve uygulama alanlarinda kilit bir
rol oynar. Bu kurumlarin etkin yonetilmesi, egitim ve arastirma stireglerinin verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar. Idari personel, bu kurumlarin giinliik isleyisi ve stratejik
yonetimi agisindan hayati dneme sahiptir. Idari personelden gelen geri bildirim, yénetim
kalitesini artirabilir ve kurumlarin hedeflerine daha etkin bir sekilde ulagmalarini saglayabilir.
Tip fakiiltelerinde ¢alisan idari personel, kurumlarin giinliik isleyisi ve yonetim siire¢lerinin
temelini olusturur. Bu personel, insan kaynaklari, mali isler, tesis yonetimi, iletisim, 6grenci
hizmetleri ve diger pek ¢ok alanda gorev yapar. idari personelin etkin bir sekilde ¢aligmasi, tip
fakiiltelerinin basarisini belirleyen nemli bir faktérdiir. Idari personelin rolleri arasinda
kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi, personel politikalarinin uygulanmasi, kurum igi
iletisimin koordine edilmesi ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi bulunur.

Idari personelden gelen geri bildirim, yoneticilerin kurumun giinliik isleyisi ve performansi
hakkinda bilgi edinmelerini saglar. Bu geri bildirim, yoneticilere kurumun gii¢lii yonlerini ve
gelistirilmesi gereken alanlarii belirleme firsat: sunar. Idari personelin deneyimleri ve
gbzlemleri, yoneticilere kurumsal politikalarin ve prosediirlerin etkinligini degerlendirme ve
gerektiginde iyilestirme firsati verir. Ayrica, idari personelden gelen geri bildirim, kurum i¢i
iletisimi giiclendirir ve ¢alisanlarin katilimini tesvik eder. Bu da kurum kiiltiiriinii olumlu
yonde etkiler ve is birligini artirir. Idari personelden gelen geri bildirim, yénetim kalitesini
artirir ve tip fakiiltelerinin basarisini1 destekler.

Amag

Bu c¢alismada, 2024 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesinin idari biirolarinda
ve destek hizmetlerinde c¢alisan idari personellerinden alinan geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Gere¢ Yontem

Calisma nitel ve nicel arastirma deseni birlikte olan karma yontem arastirmasi olarak tasarlandi.
Fakiiltemizin web sitesinin Birim Kalite Sayfasindaki i¢ paydas goriisleri basligi altinda
(https://tip.sdu.edu.tr/tr/sayfalar/birim-kalite-calismalari-13604s.html) yer alan dijital anket,
fakiilte sekreteri aracilig1 ile sohbet uygulamasi tizerinden 17 Subat 2024’te idari personellere
ulastirilmaya baslandi. Anketin doldurulabilmesi i¢in 1 Mart 2024’¢ kadar siire tanindi. Bu siire

icerisinde verilerin geri bildirimler analiz edildi. Analizlerdeki tanimlayici istatistiklerde sayz,
ylizde, ortalama, standart sapma kullanildu.


https://tip.sdu.edu.tr/tr/sayfalar/birim-kalite-calismalari-13604s.html

Bulgular

Tip Fakiiltesinde calisan idari personel i¢in ¢alisma ortami ve iletisim yapisi ile ilgili anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Katilimcilara toplam 25 adet soru yoneltilmis ve 5’11 Likert
olgegi (Kesinlikle Katilmiyorum: 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum: 5 puan) seklinde katilim
diizeylerini belirlemeleri istenmistir. Caligmaya toplam 28 idari personel (%100) katilmistir.
Bunlarin %42,9’u kadin ve %57,1°1 erkektir. Memuriyet hizmet y1l1 genel olarak 5-14 y1l aras1
(%46,4), sonrasinda sirastyla 15-24 yil (%32,1) ve birbirine esit oranlarda (%10,7) 25-34 ile
35-45 yil bilgileri gelmistir. Fakiiltemizdeki hizmet yil1 ise en yiiksek oranda (%39,3) 6-10 yil
olarak belirlenmistir.

Kullanilan anket uygulamasi i¢in giivenirlik analizi uygulanmis ve Cronbach’s alpha=0,909
olarak hesaplanmistir. Bu degerin oldukea yiiksek oldugu ve yapilan uygulamanin giivenilir
sonuglara sahip oldugu anlasilmistir. Yapilan Hotelling’s T? analizi sonucunda test istatistigi
(963,98; p=0,047) anlamli bulunmustur. Yani, kullanilan anket uygulamasinda tepki yanlilig1
bulunmamustir.

Anket uygulamasinin toplam puan ortalamasi 96,23+15,08 olarak hesaplanmistir. Ortanca
deger 98 puan olurken en kiiciik deger 52 ve en yiiksek deger 118 olarak bulunmustur. Anket
maddeleri iizerinden yapilan incelemede “Ihtiyacim oldugunda izin alabilirim” maddesi en
yliksek katilim diizeyine sahipken “Fakiiltemizdeki akademik personelin kendi arasindaki
iletisimi yeterlidir” maddesi en diislik katilim diizeyine sahip bulunmustur (Tablo 1). Anket
ifadelerinden elde edilen puanlarin idari personellerin demografik oOzelliklerine gore
karsilastirmalar1 gerceklestirilmistir. Ancak, cinsiyetler, memuriyet siiresi gruplar1 ve
fakiiltedeki calisma siiresi gruplarina gore anket memnuniyet puanlari anlamli farklilik
gostermemistir (Tablo 1).



Tablo 1. Uygulanan anket ifadeleri puan degerleri

Ifadeler Ortalama  SS
Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢alistyorum. 3,79 1,23
Caligma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak diizenlemelerde

goriisime bagvurulur. 3,25 1,46
Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bicimde diizenlenmistir. 4,21 1,17
Calistigim boliimde calisan gilivenligi ile ilgili tedbirler alinmastir. 3,93 1,15
Calistigim ortamda kendimi glivende hissederim. 4,29 0,71
YoOnetim, ¢alisan glivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri

yapmaktadir. 3,96 0,92
Yonetim, ¢alisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in

calisanlar ile is birligi yapmaktadir. 3,86 1,15
Yoneticilere sorunlarimi, goriislerimi ve onerilerimi iletme imkani

bulurum. 3,93 0,98
Fakiiltemizdeki idari personel ile 6grenci arasindaki iletisim yeterlidir. 411 0,83
Fakiiltemizdeki akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim

yeterlidir. 3,64 0,91
Fakiiltemizdeki idari personel ile akademik personel arasindaki iletisim

yeterlidir. 3,25 1,24
Fakiiltemizdeki akademik personelin kendi arasindaki iletisimi

yeterlidir. 3,11 0,88
Fakiiltemizdeki idari personelinin kendi arasindaki iletisimi yeterlidir. 3,57 0,84
Gorev alanim ile ilgili goriislerim ve 6nerilerim dikkate alinir. 3,61 1,03
Ihtiyamm oldugunda izin alabilirim. 4,71 0,66
Performansim hakkinda geri bildirim alirim. 3,50 1,20
Isimi en iyi sekilde yapabilmem i¢in gerekli malzeme ve cihaz temin

edilir. 4,29 1,08
Isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim firsatlar1 sunulur. 3,61 1,07
Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim. 3,96 0,92
Y 6netim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir. 3,36 1,16
Son bir y1l i¢inde fiziksel siddete maruz kalmadim. 4,57 1,26
Son bir y1l i¢inde s6zel siddete maruz kalmadim. 4.00 1,28
Son bir y1l i¢inde psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalmadim. 4,07 1,25
Calistigim fakiilteyi arkadaglarima ¢alisma ortami olarak tavsiye

ederim. 3,86 1,11
Calistigim fakiilteyi egitim almalari i¢in aileme ve arkadaslarima

tavsiye ederim. 3,89 0,99




Sonug ve Oneriler

Anket maddeleri lizerinden yapilan incelemelerde, idari personelin ¢alisma ortami ve iletisim
ile ilgili genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogunlugu,
islerini uygun bir ortamda yapabildiklerini ve c¢alisma ortamlarinin giivenli oldugunu
belirtmistir. Ancak, akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimin yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Bu durum, fakiilte ic¢i iletisimde 1iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
gostermektedir.

Sonug olarak, ¢aligma ortaminin genel olarak olumlu oldugu ancak akademik personel ile idari
personel arasindaki iletisimde iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu
noktada, fakiilte yonetimi tarafindan iletisimi giiclendirecek dnlemlerin alinmasi ve personelin
gorlslerini daha etkin bir sekilde almak i¢in diizenli geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi 6nerilmektedir. Ayrica, ¢alisma ortaminin stirekli olarak gozden gegirilmesi ve
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi énemlidir. Bu
sekilde, fakiilte icindeki ig birligi ve memnuniyet diizeyi arttirilarak daha verimli bir ¢alisma
ortami saglanabilir.



